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Ediorial

Ecrire

Viaici dome le premier Carnet de Pareniel ..

i moing sous cetfe forme : jusqu'elors fe rappost d activité
unnuel de Purentel portait défa e nom, midlésimé, de Curnet,
Répandant i Vengagement de rendve Nvible, « fransparens » selon
la foronde consacrée, son objel & cenx & qui el quprés de g
Parentel existe, it foisad daf des cliffres révélatenrs de Puctivieé
mais ansst des témoipnages e des réflexions és & Pecpériones de
[annde éeanlée,

Cetie réduction & plusicurs muaing a foil naitre Penvie de ne pey
en réserver i lecture & wn cercle restreint, mais de le proposer &
teref un public pofenfielfement intérassd pav le large ihéme des
velations jamifiafes.

Bicavenne done an Carnef 1° § de Pareniel,

Les pages des Coarnets se veulent ouvertes aux éorvits des
membres de Porentel mais qussi & lears fnvités - professionnels de
divers frovizens, personnalifds intéressées aux guestions gui ocoupent
FParenfel, Touy ces rédactears, nows ley souhaitons plein de
fercomele !

Lcouter, donrer la parole, la faive circaler, cela ne saurait ve
fotre sans 8 exprimer sol-méme, en une béndfigue spirale du donner
ef du recevoir | telle esi Dessence du diclogie en pénéral, tel est

aussi Uobjectif  pénéral de Paventel dans son action auprés dex
JHLrERLS,

Ferive...
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Eorire entre dans celie sprivele, poar maiériadiser fe dinfogue
pout-Eire, pour i it en reste guelque chose auguel priser

7 v awmn visguee & prendre quand on donme & voiv & des leciewrs
fneonnis sa pensée of sa sensibilifé. Ce risgue pe nous o5t pas fon-
damentatement différent de celui de VEconte et de Pandination de
groupes. est le risque de la rencentre avee danires pensdes,
deitres sensibiliiés. Seidement dans Uéervit, il agit d’une ren-
contre en plusieurs séquences, pour fesquelles chacan pent prendre
son temps de choisir ce gqu’il veut dive ou ce gu’il ve
fire.

't pour que Te dialogise se ponrsuive, vous a gri se présente ce
Carmtef n"1, yoves coNYaimcus gue Vos Féaeilony seronl précicuses,
seees forme de critigues on de pavticipation, poor lex Contels 8 venir,

A FERVAIN
Présidente
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| Association

Présentation de Parentel

ORIGINE DU SERVICE

Fn F3EY dos professlonnels de difféents secteurs de la Protection de 1'Enfance
dunl Iz Savvegarde de P Bafance constatent 1" ancieansats at la gravitd des ronbies
des cnfants larsque les scevices spéoinlisés tnterviennent dans les lamilles
signmlées,

1ls constatear égatemcal Ly hilTicedld des parents & Tuire Bice & lears cofanls @ ells
se manifeste par des demandes dlaide, de conscils, v congeis par kEphone.,
Coes professionnuels conslduens un groupe d élede et de rechicrele sur be théme de
la prvention des troubdes familioue, et sinapbidrement de Ta maltraitance, wvec,
comme axe central, i mobilisaticm des parcnds considénds comme les preanices
acteors de b privention.

Ca prospe tavaille durant deux anndes pour donner lice 3 B nadssince une
Assoctalicon @ Parenlel, destinée it gérer un Service o Alde par TEléphnne mis i la
disposition des parents du Findsitre el dond le forclicancmen) est assued pur unc
Equipe de pridessionnely, spécialistes de Fenfance of de la famille.

En octobre 1982, Pactivied du seeviee démarre & raisen de quelgues boures pur
RETHINE.

Des provpes de parcle ob des parcms pevent confrmler fours expériences ol sc
sendlerit muolucHermen wves 'atde 3 un professiounet, votent Syalement e pour
La Sauvegarde de Enfance o) de 1'Adalescance du Finistare, le Consceil Géndra)
et ta Caizze des Déplts of Consignutioms assurenl gide au démiutage, scoomdds
rapidernent par dn Fondation de France, s enusgosnd pour [eois ans, et certaines
collectivilés lncaies.

La peemidre Aszemblée Géndrale de 1" Associalion se dérude en décembae | D00
autow de la Conférence du Doctewr Mouchenick, Payoldalee, Chereletss en Scicnoess
Humaines s les Sarvices d° Alde par TEGphome.

Praralifbenenl, la eréation du Service donge licy & In présentatian du projel original
ged Panime dant e texte est mns dang le Jouenal Gfficial,
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VOOATION

Le souticn moral et peychologipe de tous les parenls renconirand quebgue difls
citled que cela sait dans Tenr mitle d Gdusgenr ou e responsable de évedulion o
di bien e de lem enlinl constitue 'odyecti] esseniied de 17 Assceciation.

Ta service osl voloataicement « généraliste », c'est 4 dire que 2" imparts guet
pareni peul acedéder A vae side professionpelle sans constilution d'un dossier,
guelles que solent ks ddficutlds rencandrdes ef Ve de Tendnl

Mg pensons utibe e conlribuer an souticr o, e cas Scleéant, & 1a restavration de
b responesibiilE parcntale dont dépend le développement harmoniaux de 1" enfanl,

Biwts ot objectifs poursuivis

A careefone de la Prévenlion el de Soin, Parenhd reuvee dins e cadre 1'un obsectif
aéndral de Proteclion de 1'Enfance el a coone objecti] indermddiaive la prévention
iles prosmbles fansiliaox cn ce qu'ils se répercutent, an nivems des enlimis, sous
forme de souffrance, de dilfieuliés afleciives ef G aduplislion sociale, ole.
Liintervention précoce gue permelicat Pancaymal ol Pulilisation du téléphone
wirle Tes parends & faire face aux difficultés qu'ils rencontrent avec feur entand, sans
Gire submergés par leurs prupres émplions el sans aliendre gue les
choses s'nzgravenl.

Pomaines de compétences

Llaide payeholapigue, duns i cudre 0'une relisdion individec!le {consuftation par
18léphone) oo de groupe (ereupe de parele), représente |'esseatied de notee travail,
Celle side ne néplige pas be comsell i Porientation, mais se vébbre oe carsclin
particolter de charee Indivicdu confromid & s rosponsahilild de paccat.
PARENTEL intervient Sgalernent duns o aulzes registies complaémenlaires & Maide
peychofogigue, maks dims un capril scrblabde

o Lnifermation ef fo seinsibilisation des parents sor les questinns cruciales
i I vie de fanille el me Jos beseins e endand.

a Llanimatien de grogper de efflexion, d'énde of de recherche.

» Lo Jurmation des professioniels 3 Maccompagpemenl des parenls ebfiou
des enfants,

LA PROBLEMATIOUL OBSERVEE FUSTIFIANT CE MROJET

La responsabilitg dducalive dos parcals cal uoe Jourde Wehe ot s enfants, indé-
pendumemenl des aides diverses dont enx, béndficient, 2'ca tronvent bien mieux
lorsgue feurs progees paeents pervent &ire Aidéds & assamer les responsabilités gui
lear tneomnbuene of fes difficulids inhérentes aux rebalions parendsfenfans.

L Cal i ES Lol I GRTR. 35 4

L))




&)

Cerlaing Tacleurs rendenl cofie ade o i Ik crocisle :

s lisobemaal des jeunes méros gul ome feouvent plos aupris de Jones
propres mieras, comme cela soopassait avant, w soution ol ur coaseil
clieres I*Gebucalion da bear petit enfant

o e repli de la coblule Mwoihale s elle wifane remdant plus difficite o
verlute sur fe tisso sockat proche cenplchant ba fooctian « relsis » de
I'enlourawe Gopérer dans la prise en charge des enfants

s o manifestation de dillfeotlés grves cher des enliags de plog oo plus
Jeunes, et de difficubids de plus on phies graves ches fos slofescents laissant
chermumis plis Jon parent.

Cies situations, comoss bice d5 e, [Facticipent i la délresse sociale of psy.
chopffective de us d'un enfam du Finslore,

Colérence du projet avec b vocation de Porganisalion

Ea prdvention des iroahles Pamiliox n'est possible que ponr putant gue 1'on res-
pects Ulnitiative des parents ol en Tevocksind e reeours précoc, e rapport sus
chifleenléds, i un service daide professionnel. Le respect de Pancnyioul, 'utilisagon
thu WEIEphone, ot plus géadraleinent les atitodes d*deowe (Pl e de jugcnwenl ou
de cowtrainte) de by pout des prafessiconels de Purcntel conslilvenl les pdncipes meme
pui lumdenl Popdralionraliié do projet,

Civigioalité du projet

Erumifisation die 18léphone comme ol &inlervedion peatessionneite dans e
recours de 'adde psycludumione esl de natace récante,

Le caraclére « uénératisle » du projet perwoct de donoer la pacole & ba paremalisd
gulanl dams oo quielle g de My banal, mais qui peut. gl on Pawterise i se die,
béréticler d'un soutien profitable & Merfam en lenue de prévention, que dans e
' elle peal wvedr de plus dramatigree. B3 encore, respect de Faonyinat et immd-
chidedS e by ripuomse grfice an (Béphone permettent Pexpression. A ced deand,
Pareqited] peut égatenicnt iorvenie comime un service d'urmence dans cerlaines
sitieations de violence (maliraitance, fenislive de saichke, cle).

T Ll cle privilégior I melation avec le pavent est également une originstig dans
L ncsure ob [a phapart des seevices proposeit uae prise en chadge de enfuni done
cal connatt des liodites st elle e s"sceompagne pas O e maobilisation parcngele o
parce gi'elbe intervient soevenl uiors quee Fes foonebles sunl ddjh ancieps, Pasealel
prend acte du B, vérifid par ta clinique, gue, poar ere pacl, les 3iffoulets donl
saneflre um entand sonl en lien avec la position ge'oscupent les moems dans la
relalaon 8 enfunt.
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Ainst, non seulement en prenunl en congide précocenent la difficulsd des parents
prévient-on sa manileslulion sons forme de teouble an nivean de Pentant, mais
inassi, esl-11 possibie de mobilizer des woubles déja insrallés en jidand efltcacenienl
be pareal quioappelle 3 prendre conscience de ce 0l se jous pour Jui dans
bu relaliors & Uenfant of A énjosker ses muaniEves ' Shee,

Caractérvistiques de ks popalation divectemnent ou indirectement corcernés
{rombre, fpel

Les caractéristiques des pareals concernds par les aclions de Pareatel sont dith-
ciles h préciser. L' uiibsution des critdéres babituelicanent retenus pour déceite une
popadalion dinnl duns notre cas déontelogiquement impossites & wiiliser suul i
ne plus Gire on colwérence avec le pengel.

Maows pouvons cepemlunl sepdrer le nombre de paceats ayant béngbicid de nes
seevices en 999 01 en 1995
o Consultptions I¢léphoaiques @ plus de 400 espetiens d'une durde
mievenne de 344 d*henve sont réatisés chague annde ;

a Groupes de parenls @ owae quaradaine de famitles profitent ¢'un suiv
[rECTETEA LTI |

o Réunpiony i iblaes @ une guinzaioe d'animestion touchand entre 400 el
S plrcs 1 Qa0res par an.

Age des enfunts, trouhles madivant U'appel of problématiques farntlinles imphepeces
sunl bicn repénds (ol analyse cquaniitative | rapport d activiig).

FLone dYintervention du projet

La dépanement i &4 choist comme zove d'intervention compte 1eme du Fail ga'il
corstilue une onitd péographique et administeative slsdment repdrable qui facilite
ba definition de idemitgd inslitulfonnelle de la siruclure. La distension permet &
tows les parenls de colic unilé de poavodr adficier du service tout en garanlis-
samk, au niveun des professionnels, une bonne conpatssance du condesic sucio-
ceommiyue of du dispositifl sunilaire el social powvand, le cas cohéant, seevir de
refals, Aucune auntre pelion de ce type n'est mende sor lo dépariement, ui
méme sur la région,

11 reste que Feslension du Service aux départements lmbtrophes, 4ol carlains
mitrenls nones apnebient d'attlests, n'est pas exclue.

Critéres d*évaluation retenus

Thams b ewlre ' on projot de peévention, évaluation des elfels de Uinlervention
reste diflicile. D autast plus que le sespecl de Mancaymal des parends déedfician
du seivice cmpiche le repéruge rdeis dos curactinstigoes dos vsageds ot de lewr
devenir,
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Méanmeins, nr certain nondbie e piomitees, spéeiligees 3 Mactivitd novs pemnctlenl
de repéres lu parlinence du toavail cliecind.

Parinn coeux-ci, nous ecbevons
o le nombre d'usagers bincliebgnn des segimns ;

a I"Cuiwrl cndre fe nombre de demandes secues ae eépondeer e Te aombre
e consuHalions réalisées ;

s lu durés at la natore des appels ;
o Jusdricus of o gravitd das problématiques évogquées |

s les dilficulids des enfants concernts par les appels

la dynamigue des envetiens (Evalution de I sélexian, parlicipaion,
mobilization des Snnions, vuveriure de perspeciives nonveiles, ofc),

Far aillewrs, [es instliulons spéeialisdes (Centres Medico-T'sychobouwiguesy noos
font état de 'angmentation do demandes de Ingicineats pour des enfants par des
parenls sensthilisés i By spite de consultatioms 18]¢éphonigues avee Pyrentel,

Erévaiuation est une apération conlinue d'snalyse des seitons mendes of [ectucte
i Fensemhbe des mrolessionnels A 'occasion des réunions prévues i cet effet
réunicens des Sooutanls, des animesteurs de groupe, de Péoguipe ploridisciplinidre.

Lew adapladions

FlaceessibililG du service esl in de 1os soucis lmpodtants e regard de nidee ambigion
Fintcevention précoce - que les pueenls paissent wisément sofficiter les pmolis-
sionpels de Parentel nous a conduit & diverssilicr ooz modes ' inerention |
consullalons ICEphomyues el groupes de parales, mais dgzlement animsions da
i A thémes dans kes Cenlres Socianx, bes Feoles, cle. 100j0urs au phes priss
cles diffienltés véoues par les enfants au Lravers do coux qui 5'un ecoupent of qu
cn stal Tesponsahbes & savolr leurs parenes,

Evalution

Orlenkte initialement vers le conveil édeentif (e suvoir e ef le savolr fade avee
san enfanty I'miervention a pet & pow il une plus [aege parl & "éemie de la parele
des purenls & propes de Penfant. Mespecter of faveriser 51 Besodn inifiative e in
FespoTRARITIG des parends, ey alder, A leur demande, b réfléchic sur lewrs propres
wapieres TR parcat ge reasec des hesoins de lear endant 1elfes s sclucifement
les orientations de Parcnte]l gui ne néalisent i le conseil, ni " orientation.

PES CARNETS N0 PagemTEL N2 8

LA COMMINICATITON AL SEIN DE 17 DRGANISATION 1T YERS
LEXTERIETR

Lo commmanicivg inleme est ormimisée de minigre & muinienic le dynanisoe ot
T créutivild die la strocture el optimiser les connpélences des pralessiooacis. Ba
cifel, o ek de la pécessig dinlormer o dFarsaniser, los Golwmpes, la réftexion,
Fanalyse de fa pratique of Pévaluation des actions s'cffectuent e continu i
Foccasian |

a des rénnionts hebdomadaires des deontauts ponianl sur les appels Laités §

o dex réunions wmensneles de Penseenlle de Dédguipe permettam de dilu-
ser & (ous fos informations et de faire le polnt sur les scliwns ca ooy
L B aneaer

e e pémrionis v Brvecnr permettent de prendre les décisions névessuires
au fomelicnnement de 1" Association |

o cfes rénnions mennrelles de covndinedion peonettent & assorver Puaddoua-
tiem cnire vricnlations e jes actions de UTipnpe Technigue.

Popctuellament, I mise en place & actions particotitres (conférences puhtiguees,
farmatioms, groupe de parents pluci-panesria, ale,.,) donne teo & ls constitntian
i mroupes de ravall specilicuees.

Fn oo gui cincerne la communicniion externe, deas axes sonl peivilégnés

= g Methified gusnl B ta dynamigue de Pareatel quiil s apisse dex oplions,
des actions ef de leur Svaluation, Des rencontres réonlitres aver Pensemble des
pamiendires ol des articles dans les pubbications polessinmmelles el non-profes-
sigonclles satisfont i cetle extucnee. Li poblicsiion du rapport d7aciivité annuel
danne liey & en amnvail dagyrofondizssement des différents aspects de la mradigue
el e T connuunication vers U'axlérise |

= [inforaraton on divection des aalisateurs potentiels de telle Fagon gue
Parented sait e plus acoessihie pussible el rende su nicus 3o service anguel i s"est
desting i rendre ; ene plequette &' information, des aftichages rémeliers, des con-
mumigqués duns fes ournaux locanx (Téfdpmmnne, Onest-France), fes radios
lncales el enlin bes buifetins municipaus aous permetlend de difleser Jes maméros
dappel o fenr nglitd,

CONCEPTION DU PARTENARIAT EN GENERAL

Concsttement, e partenade fingncior nens seinhbe devolr eepaser sur le prinsips
d'un échange.

Bram 1o principe, o partenackat Bauncier est mile, sinon adeessaine, 4 la stoctie
st Eom soulmite, of olest le oas, quie e service, duns lo mesiere of il a donng la preuve
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de son wlilid sociale - ce qui nous semble S le cas doalement - que e service
st rende o, e niciex possible,

Parcistel, atdé par tefle instlelion, doil readre sn scrvice 4 celle instbagion en
fonctica du retour qu'elle atend de sor inveslisscment,

En e qui coneerne les Fands pabdics (of, fste des linwnceurs pablics), Parcricl
remk ur servios qui esl souhald ou 6 e 3 collestivild, Celle denande se diécline
en diverses ackions doat corfaines pouvenl e pas Elre prévies inilialoment mals
deont 1a collectivité, & travers acs azenls (Lravailleors sociaux, responsiahles
pofitiguees, ede,) repire Ttk

En ve qui copcere les Nmnceurs privés, b guesiion du servive qee Paventel
pout rendre en gchange du subveationeciment de la steociure seopose ding lag
mémes fermes, i cect prés quil peut vasier d'un parlenaive & an autre, Fessealicl
Elamd gue cels deane Jeo & némocistion,

Clest ce qui s'asl prodwit & chague occasion qu'll v'agisse de Vondulinmy
(ForcBslion de Franee, Fondalion posr PlnEance, Tamoe Fraogaise o Hyszne Mostale,
Poodation fonald Mac Dosald of 'Chebe des Aoisetiers) ou od'veireprises
(MUT 2%, Crédd Misued de Bretagne).

Dans tous les eas, Parente] a conscience du devedr qu'il a de rewdse comple de
Iatlisaliom cilectode des Tonds mis & disposition qu'l s"agisse de fonds privés o
pubdics. La rigueur de la peslion alin Coplimiser Putilisatican des Nnemcements
s'impose et FAssocialion se dote d oulils perlormants pour en assarer la Hxibibed -
gvilualion yuardilalive el qulilytive, compte rendn e aclivlE, cxpertise et rapguot
congaables sont cammunigpats régulitremenl aux pactenaies.

REEATIONS AVEC LIS POUYOIRN PUBLICS NATIOGNAUX FT
LOCALX

Cenngile tenn de la décentralisation vt de Poabjectil, os fiens se sonl lssés essen-
tiellement swr ta plan local, mais v comprizs avee les administrations o éial
(T2ASS). Les conventions de parleniiat donnent Hen i des renconties sépuliores
pour solliciter ces conventivas of rendre compie de loer wiibisalion. Le Congetl
Créndral du Dinistére figuee pacmi fes inlerbocetcors privilégics de furendel,

Paeit & peltd Ta nakure des leny dvolue, L'aspect technique dwmine  guelle o |a
chemane sociube en netitee Q%kde aux porenes 7 Chaclles sont les séponses nouvedles
& conslraire

Pavenre] est ainst soblicité tras cépufidrciment pour participer 3 des réHexions of des
actions A Vinllialive des collectivitds locales, communntas et départcanentules
COOAS, OO, Contral e Ville, Comird Techniague e 1"Eafancs, TIASD L

Lus CARMETS Dt Paperr el e |

e

Sur T plae focal, cuire lo rile avpeés des patents et de teurs endanls, Parente] est
investi d'une fonclion de conseit {infarmation, sensihiliming, Forusation) aupes
des opéralents oaux sul bes quueslions de pureniinfiic ol de relation pareatfentam.

Sur le pilan national, Tes Hens éablis le sont dealement dans wn cwlre lechnique
el prnfessionned,

Abnsi somnmes-mnes sollicités pour prdsenlor moere rivail ks de colioques nationax
(le dermier co licu au Sénag, & Pinvitalion de ta Feedation pour UEnfimes sor Je
ghizene b ka Patornitgy, ol sencontrons-tous les professionnels dn Nunwiro Wil
Enfunce Maltraitée, sonines-tos en rappolt avec FObservaloire National de
' Action Socknia Diéeeateatisde, e,

RESSOURCES PROPRES ET MOYENS MIS BN ORUVRE POUR ETKL
FLUS AUFONOMLD

L. recherche de fonds propres

Ta marlicipation de Paeated & Vasioation de soirées-débats suppose une parbc:
pation financidre G deanandenr cowviant la dmunération du prelessionnel,

Sur J huse des demates qui nous parviennent {supervisions, sensibifesaiions,
formations) provensnt des professionnels tupliqués dins des setions privdes ou
publigues swaprés des parsals ou des enlanls en difficulté, les professionnels de
Purenled iméncut des pelims rémundrées pac le commanditaire.

Fouetivied (il de Bormation resie cependand minorilaive, 0°étant pas i metiar inilial
de Parented mais est envisagde i chague fols gue Uexpérience ol u cirnpdtence
spécifiques des proloasonnels de Parentel peavent proliter & d'autees professionnes.,

duns 1o cadre des options Bwdamenlales & savol du prévenrion des teaidley
Jemridiene of f répercnssion négative de vera-of s fex onfants.

Cloéle potivite partickpe au Mnencenend de la sleactuee 3 bautear de [0 % du edlael
& " hewre actoelle, @ esl en Evolution,

Sur e nkan o la gestion des fonds, Indsorier o dsorice-adjelat sont chargss sous
T contrde de Lo Présidente, doe oérer los fonds o7 est & dive & onmamiser Ju réceplion

ct {a répartition des subventions. La compiabilitd de P Association cst
soumsise e fods 1ue & une expertise, par un cabined complabbe.

Principales difTicaltés renvonicdes fors des recherches de subventinss

L' accusil sdserve 3 Purcatel par les différents interloculaurs cal péadeatoment trés
Lo, Pour aulanl, ol idépendamment des limiles indvisables des budgets des
inatindions suflicitdes, la dificeldd renconirce esl e deas oedres

o 512 aotion de prévoyance cst adoise, 1 oest dilficils de mehiliser
Padhesion de pareensires & un projet de prévendion, dowt fes effers sone
difficiles & évaloer
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o Par pilleues, | question se pose de pouvair dépasser le stude des sub-
VeALaRs « pour aide as démeanage e b solliciler anmée aprés anmée pour
viger tn pérennité diune Enstilulion gui sappose des conventions plu
Aammuelles wvae leg financours,

e ce poind de voe, of oabest le dynamizsime des personees mobilistes dany les
oricntations ef les actions e Parerdel, Ty situalion Coonomigque de P leslilaion
reste fragile et les difficaltés de dsurerie constuntes nous conduisent & adagier
'activiesd en rdduisit les dépenses, donc Lo service, de manitre drasiions par ragport
A Ta clemnamle soceaie.

ba preztation est done maoduluble sa fonclicn des suhveniions.

Medre rocherche conslanle de pouvenux partenaires s'inscrit dans celle prablé-
madigae of permet & Moceasion d angmemer b nommbre o henres d'doonle.

PERPECTIVES A MOYEN ET 4 LONG TERME

Parentel csl hien implanlé sur fe Département et 1z demande des parenis comme
thos professionnels sbuoigne de utiting soctale du seevice. T pobint de voe de b
demande zociale ef de 'implantation duns e disposiif départomenial, In situation
tke Parcnlel ol stable ot vraisemblablenent destinge & durer,

Transformear Vassnd en prévision du fong lenne, reviendra & nnatlipliar tes conve-
fioms plurianneelles & Vinstar de celles signées avec trals dos puricnaines
{Conseil Oéndral, CAL o1 ASA).

Eo ddveloppomend des aclions sie demandes permeding d'augmenter la pad J -
tofinancement,

Euit cpueesleons de eecenir duns los locans de Tareniel Tes prrenes, wvec o sans feurs
enfants, dans te cadre d'un teavail de mddiatien Taadlisie fuit objer d'unc
riflexiom.

La patticipation de mécénes ou calrepeises 4 amotivation philanopique déter-
mineri éritemenl lo destin de Parentel,

La péreomité des acticns

Parentel exisle depuis T uns et 3 implanter 500 image e ses services sur 1"ensemble
il edépurlcanenl du Finisitne, Fes sollicitations patentales &1 professionneiics donl
la slractare cst Uobjet perinctient denvisisar le pousuile de 1'activile avec
sérdnite,

La prowres résudors duns 1a fidélisation des rapports de parteaartal & (ravers des
cominds e loascewmend pladannuels particoliBrement avec les urlenaires
pubdics, ce gul o8t déjs woouis svec e Consell Géndral, 1a Cajsse dallocstions
{amitiales et I'Action Sociale des Armdes. T momand de leur mmicipatian seste
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cependant jsuffisant poar cruveir 1a lotalitd de budeel gl pormellrait e actvité
minlmale nécessaine.

CONCLUSTON

Tlauy fendunces conlradicenires traversent en la mettant en tension b dymarmicpue
do Parenle] -

= Lacanfirmation 4 un ouill déparicinenlal portinenl co malidoe d*alde aux
Faenilles ot aux pasents en ditficuld donnang lien, av debi de Ja consublalion par
tdcphone of des groupes de pasale & des exdensions sollicitos dans e repistee de
I"tnformation = de la sensthilisation do public of b nase en plece d°actions de
formation & 1'imenlion des professionaeds

= La Fragilité fonctinenctle d'un dispositd dond L slabiblé dconomigue
nesl puy waraniic {aste &'engagement suflisal des pardenaires finsnciors enslilu.
liconcds.

Cewd Stanl, Paclivild de Paentel est hien rédefle done les consultationys per 4éléphone
constitoent Jo fondement ' un wéeilahle peojed de prévention des iroables fami-
Haux dont les premicrs béndlicires sont, quoige’indircclement, les enfants,

La fréguentatian de ce dispostlil est conslande en 994 al, on 1995, nous consla-
rois quistidiemmenend 1o bicn fondé de Uhypothtse de départ @ M utilisation 4o 1838-
phune pror 1Paide psychologique en diection des parents serl de mnaeide
partictlibroment persinenle e mrojuet de prdvension des Iroabdes Goniiang,

Er ctiel, n'inporie qued parent du Finisigre trouve L w liso discrel, noubre, amo-
atyane et i dispositear of Bire Slal de la difliculie, cormmuae & ous, 3" 8ee parent,
Pera o mére, chicun poeat B prendie conscionee pew & pew de son implication per-
somnelle dens les diffionltés gu'il rancontre pour mieux 'an déuaser alin de
développer sa disponibilité i son enlanl,

Pareale! vecupe gins depais 7 ans, dans le dispositif de ' Action Socidde of de
I"Adde & Flinfance, une place pariiculicre of délone, complémenisine 4 celle des
matres services de prévenling clfow de prodeclinn de Penlaoce.
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Ce quc Leouter veud dire...

[nileodue oz

Fai commence i ravailler 3 PARLNTH] . cn guatild 4 deautlanle, conune an culic
chams une aveniure.

o el Feapdricnce duns son déroulement. e préseals 1ons Jes aspecs, avie it
milicn, le point d'orgwe - Pappel - Tventsre @le-medme, chacgue fois diffémnenle,
toujoues nosvella,

Touwt Fubond [a pedparalion | Inmise en pace de petits détails maléiels pour
Elre dang les medifeures combitms d'deome possibles,

Pais To 1érére lension de Uattente, 'angoentation de la tersion conlsruée j ane
woncentralion rapide, au e of le séléphone e,

Comnrne ivvianf o s vers Likconn, o décrochage dr combingd. . ol ley premities
paroles, o sawl lui-nadne Immédintemeant f détente aves lozpmes colle concen-
tration maximale qui dure toul Feppel. Flinconme se rivide peo & pea of devical,
an 1tk das mols, réalild veécue entre deux peesonnes onles par la voix et le verbe,
.l gqut dévoile b molil de son appel, Pautre gui éomde, recompazoe f pie-
le, Redation d'on temps, Lin de fa conmmunieatie. Le sael est lorming, Bigossible
ches revenir cn amitee. Tlinconcu de nouveaw. Lioel sera impact de 1"sppe ao sein de
l2 codlube fammikiale concernde ? Aueun moyen de b sivoir

Adnst, e inbien, 1'éeondant passe, an icsneat de ' appel, au pacticolier, & 1'ingime,
pour seoretrouver, apets NMappel, 3 nooveau daes Tmilind, jssge'd la prochaine
schRnerie,

Cerlitudes et inecrlitodes de 1" Eeoadie

Aoe Tur ol @ mesore des mods depulds, aventure s'est uverde cneiclissante, maks
aussi isstalklisante,

Destubilisabion dic précisément A I"exisleoce dune grands pact d'inconno,
Ea oflel, gueles sunt les donndes fiables & partir desquelles travaiiier
Ces doondes constituent les Tondalions méme de PARENTET.

- ey purents, public auguet sadresse BARTNELL,

- larelalion parents enfangs, théme qui conatitos b= molil de Mappet,
ke finistie comme liey géographicue,
ic éléphone comine oyel de cammenicuiion,

- £ cooutant 25l un rolessionnel, travailloer sociil,
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- ["ancmyw de purl el g aalse: do combing | chacan gk, non pas on.

5001 PTOMIe E0UE, THals a0 nom 7 une dentilé sociale, pavent, & pro-
lessiompedbe, SOOI, ’
la quaiité d'écoule qui se veol empatiique. o'est i dive non jireanlc
i interpréntive, TE s ol recompmiener le parenl dans sa parale, sa
réflexion. som ressenli, afin cde bei penneiire C8e ow de rester
acteny dunx sy lonclion, ol de lowver par bel-emdose, de novvelles
perspeclives qui penvent aider & déncuer [a situation,

- ek ealin iocono. qui d'one fagon paradoxale, est également une
omnde flable, en ce sens qu'il fakt pagie lkerrnte de Mexpérience
d'éooure nn (EkEphone,

Ehunnt aus facieors destabilisants, s se préscatent eonume autant de questions gue
st powe Fécoutant, Le dléphone vi-1-3E sommer T Cuand ? Che va appeler T Oueelle
va &tre ko sitpation £voguée 7 Commen! Pappel v L] se dérowler ?
Comment vais-jo reeuir !

Lrapgel exepe de la part dde Ucooutunt

une prande disponibiliié afin d'accveiltir routes fes situmlions pos-
siblas, de Murucnoe s seul hesain de Snive e poinl,
- nhe cupueift de concentration rapide of durahle,
unc Facultd de memorismion, mot & mot de Vensemble de Menbiedicn,
- des associsdiong ol des fieas rapkles.
Lo aulaes fermes, nae présence al une egoute aotive, Tous ces sspects se relnavenl
dans 0’ importe qreells stlualivn d’doowe piychologique. Mais ao 16K phone s se
réviten de ngnitre condensée, et prennent vae intcasied of nue valewr four i fag
{ondameniales,

Pouriuai I'Heosie au téléphone est-clle parficatidre ?

Tarce que la communieation s eflectue pae fes inlermédivires smigues de la voix -
siy tomaBlE, ses scecnts, son rythee, ses silences, sa charge affective - et du
vierhe, elest 8 dive par chagque mot employé,

Tarce que fe pavenl wmive Bs rapidenien) & Inonseciire des aspests itlimes de
san histodre, de son proqne reasendl ef de sa relation avee son eafant,

Parce gue [e sibence de Pecondunt, 576 dure ult peu trop, peut £t véoe mar Fap-
pelant conte e gaphare de By relsion.

Pugee que la relalion au Ephone reste lragile. Blle poul, & tout moment, &te
supelinnde par appelant qul raccroche, Cette ruptare, quelle solt du fait de ap-
poland v e Evitncment exténienr, quelle soit annoncéde, expliqueds, oo imprévie,
laigse, o plus sowvend, chews Uteeubant, un sentimeat o gchen,
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Pcmemisation of comprehenzion ragidus sonl done ndeessiines i 1o mise co eanliuacs
progressive qui condisiunme Ta qualitd doe Featretion 161G wmigu:.

Fa rapickisd, ferme employd & plusicurs reprises, constilee ézaloment an élément
efislirelilde Fdcaste g sdléphione, serlogued fe reviendens plus tand.

Ea fin de Iappel o5t ke nwment des conclusions ot de B prdparation  ln séparation.

Awant de se ralrotver scul avee ses décisions. le parent précise ses inlenlioas, le
chenyine o't sinaliie suivie.

Erécawtant, de sor ¢OIE, smalgré catte mise au point accompauade parfais de gra-
tifications, se retrouve, amis Vappel. face & ses doukes of & ses inlerromations.
hgma 5111 panage son anabyse aves ses coblésnes duns wme Eflexion connmome,
nmine S guetgues parems rdappellent, Fdcoulant ae peut pus virifier la pestineace
de son ravail ot revenir plos tard sur tef on ted aspect de Penlreljen aves e
parens. B est confronkd i sva bapuissiinee.

‘Fous ces Giémenms que jo quakifie de destabilisats, soat, & mon sens, caractéris-
tiquas du travail d'écoule s 1éléphone ; ils en constituent dgaluncal oues fa
rivhesse.

Passibilités et linaifes de I Eeoute as téléphone

Quelgues eéflexions wuinlenanl sur les possibilités et les loaides gpe'ofre Poutit
edlephone dans une refation 4" Cuoule.
Theux purmlogey :

Flafpitement - twecinnifd

Eloignement par la distance gui sépare les deax protagonisics,
Troximitd <le 1n refation, de woix & widx, gd condiegl § T (ransmission 'une
eraliznie.

Prénddivation on temps de matnratfon avanr Cappel - iniédiotom

U peut s*érowler des senuines, des mols, volre des anndes avanl qu'un parent
wappelle PARENTEL, Mais 1 sulfsl de déerocher son dléphume pour pviir
1"gagnatant s boat do 1l Ce peste fanilier, simple of repide, ane fois séalise, mvile
ume InlInHE guasi-inmddiaie, comne s les résistances observces 1o des oubreticns
payehobogigues eo faee & lee, an en avee une mise en confiance proseessive, sur
plusiewrs reneontres, anl 816 on purlie abolies avane que le parcid ne décroche 300
téléphone.

Dl mitmie, uanc s réalise, ce peste caive une réponse nmddiate,

Lowsgue co n'est pas le cas (ubsencs, ligne ocoupde) be répondels e sulfil pas sonjours
b asémees un sentiment de frustralion impoctant, et § permettee atlenle.
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Irabsence au bouk du 8] poel enlrefier cher te pirent une ropeure sotale de ia
desnunde de rebalbor, une armelation die seste. Comme 3 mme cerfting {ome de
discreédit Glail alocs jetde sur 1'asscoiation on "oreanisiow ol propose ke éiéphone
CHIme oven de communicalion el qui, e quelgue sorle, ne eespectorail pas son
engigeImnens, e ne eépondan pes divcciement, Comme si égaloment, o choix
el délépheme, sumortail wmad Padlenle ot unc ralyion difféede dans le temps.

Ol cacore, comne 2t utiliser la téigphone répoandetl & oac inpukion dis mement
et nécessitait Ao bnps avan que ceb ioke ne se repduyelle,

[ seom wod, 1'éeonbang esl uE ausst conlroatd i Vimmsdiaiedd,

L'appel téképhonigue copslite, en elfed, e intmsion dens Munivers physique el
menddl de cebi g le recodl. Do tenoe de samdieg que 'al emplove plas baat, teadnit
justmaenl celle vonlrontaticn. Mais e risgue seruil de eonfondre rapichié svee
précipitation of intrasion en retour dans urivers de Fappelant.

AF Gooutumi de preadre ciccompte I omaaddislelé siqns en ére priseonmier. A ok de
metere da distance, d°ingrochsire la durde, ponr pernscline su parent d'avancer & son
rylhme et de touver le chemdn gui doe convient pour faire face au probléme
Evagad,

Elappel est ine démarche awomune, & sens unique, qui s'effectue en dehars de
ute coutrainle Imposte par Pexsdriene Pas de prise de rendeeovous, pas de
céplacemert chez un prafessivonel, dans wi lisw Sranger Lattenee, fa réflexion,
puds finelemend ke veste de déorocher son 18léphone sont sourmis e seut libee
arbitee do parent. Celui-ct appelle en péndral d"un univers Twnilier, chey Bui oo gu
wmvail, par exemnple, B démarche se réalise du dedaas vers le dedans, d'en
HSFicer vers un dolre indéesenr, directemenl.

Elexidricar et un liewe de passage pareoace par les fils électrigues dans wne
distance guasinenl abalic.

Ea reladion s'eabbit done duns on cspoece clos, le cordon pour fil conducteur, la
veadx poar seud visuee, puor seud contact physiguee. Celi ey pas sans cppeler une
redation promsidre gue nous avons tous coness dans e ovealre de notre mére.

Clolle compargison ped parafire Tucile, mais fe symbeole est poustant bien oéel.
Lrenlrelivn LElEphwnigue 5 E&ablit dans une mnbiunce comme, rssmanle, gul invle
A un eelowur sor 5ol ol engage A 1a parole. 18" cfleclue e dehors du ropsrd dee 1 auire
et de tout parazitapge plysique enife les deax protascnisies. Le seatanent d'&e
Jusé est ainsi frpemnen atlénoé of Ta relation de coafiance faciiitée. Le parent
shackrasse § ung voix inconnue cl s"Cooate parler, en codakact aver si PIopre ntl-
wild Ce cernier wspeet peéseie v poinl commen avec 1o silisglion peychansly-
tique g, coanme chacan sall, favorise bes sssocidions of en chaniocmenl
intérienar,
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T esi en ellel remacgeable de conslaler & quel point los parcnls issocient e leor
prassc, Jowe rossoil ol révélept des pans de leur histodre anxguebs iy o'avatcnt
pas nécessalement pewsd auparavant,

I lensemble de ces réflexdons poud spposler un Solairags sur oo Qi g8 passe dans
une rekalions (Fdcoe aie éléphone, ol en parliclier, s Pintiosid sdvéiée dans
Ul Leenyms coel.

Aolravers ces lgnes, naus voyons Egalemnent les Rinsdics de Vol sHEphoe dans
une relaion ' uide of G Seouse.

Une des principales, & nn sens, est 'instauration G suivi psyeliolngicue, 1
tioels arrive i Parenlel de proposer wo perent e sippelen, on accort ives [0, of prensoms
il pour fe peochuin joe de permascncs de Fécoutant, Farce esl de constaler gue
cofte propostlion litnemend consentie est rarement suivie 4" effol

T nedion o enuavement, siopedsenic dens ol soivi psychelegioue, sesail clle
apnuife, unc Tois ke ceanbing racerochd 7 Comumne sice geske signi ki une Inter-
ruption totate de la redatioe.

L3 bden, conmne & e gureat devalr se réapproprier la démacche d'uppeier. b son
08, el au moment de son chix, d'une Gigon endigreinenl aulmone.

Conciusion

Fa relelive o' Cooule uo 1Ephone exisle dans ww temyps limaed, ol se renouveifc i
la sevls inikagive d2 Pappebanl. « Tl « se poe duas o déroulancal de appet
el tnl e csl s une fois Penteelico leneing,

»

Cette rebition échappe, avanl ol apnis appet, au conrdle de U éeoatant. FHe nusse
tla e TIen @ i e LosE o Ha gl s, de Mabsence & fa présence of de la présence
& ["abselice.

Lo soml cos carecléristiqueas cqui foot toute Ta difficnled ot la richesse do wavail
d'érone psvehologique o 1EEphone,
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A chacnn son erlunce maltraitée !

Cowple leme de la proliléralion réeenls (Tocale et générale) O dvénemenls se sai-
sissunl du thisne due Fealance mailrsiite powr exister, ta question se pose de savair
o qui fate Fatteadt pour ug tel théane, aliruil mex el¥ers sinslianément féddatenrs
(fowt le monrde en parle) et séparateues {chueun en vevendique excio-
SIS,

Llespett seasible & co quiil est corvens & uppeller désormals Kingénierie di social
erierait & la parte d'énergie done & efficacild, qui conddisin it souhadler vae cesraine
conrhinagion des wclions 51 ce ntest des tentions...

Aais novs savons, méme 5'1] nons plait de Peablisr deulibremens, que comt-
piguer n'est s sealemenl sapprocher, Cest awssi, ol lutaleinenn, sénarer !

Interrogeons ators cette tentation dw efiecws powr sof qui travalife dans on sens
enverse 4 b combinaisen dexs slndémes péoessaires & fa prdvenlion ol g0 (riite-
menl de Ja mallrailsnce.

Zesd hel of hien Pinteation qui compte, ¢'est & dire 1a nalire du disir qui meus
te projet.

o Nlaml i, clens col cwgoucinent, de prendre o scos du venl due discours
anthiant povr &tre dans air du weeaps 7 Naus preacas akars le parl que
les maods qui vienmend vond vole geoner journdes dJ'Ghedes e oaes
eollogues sor da violence & I'éeole !

& Rhuginuil-i] encore de Baire valolr queigue prérosutive o la muiibe slin
d'assoir uo imonopoke auloprociund @ s maltraitance, £'est pous !

o Ol s"awil-if ealin - ce gol cst e cns poae b plopart- de werser sa piene 4
Uédilies d'une prise de parole avenis par wne vocation, des connais-
sapces Ou, miewx encers, wne pratigue clinigue, paroke adressée &
c'atres, purenls o professicnnels, dans o souct de seasibdisgion 7

It v a2, dans uoe tetle perspoctive, place poer lom b morde ¥ compris powr des
setions « combinges » Car ce qni conipte alors n'esd phus B2 soucl piccissique de
développemeant ef de promation de sai-méame (powr cdparer geesi 73, mais o simple
pedcanlinn i prendre de duener B Paotee fa possibilie Qilenlifior oCei
£ o purke.

Cequ'il y a & gagner, 5'agissant de maltratlaoce, ¢ est asserémen) 1s coordination
dos wetions queites apnaviiensent av registee de fu préveniion on do o sein.
MNoen wve £ pes de oo enooaaliere de sensibefisation ot de formation
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La crainle de rédaie les ideniegs Tes enes aus aatees nous conduil clle & prodise
dey discoers tu des aclinns purabléles, juxlaposés. sans concertion? Cela Wi -
operail alors de Pillusion qu'nrne opinion est meilisuce queme aslve, qu'une oricn-
fulie  vaut mies quiule autre et qu'on ne powTadl, & bwvailler i plusieurs,
g’ avair talaternent Te mémes jvis.

Wiy dosdcéhial, i dlhat 3y o, signific avand lowt of ¢’esk heureux que fa parole sar
L anadbraitance circude pen A pew. Cost dire que le mur do silence se leise lente-
1Lk 3Eais surenent, ¥ campris du oot de ceus qui, 5111k n'en sonl pas bes acteurs,
oht pi & l'ocossiem en &re les vickimes, en prowider liea les crlunés, maks dirale-
ment quericpes indiveelemen) {parce qu’en wyaad la charge ils 2%y wheagifiond), fes
privlessionnels !

Serions-pous lous des enlhints mudieeitds elfow des porenes malicailanis ¥
17abus de langage nuirait A tons of avant tout & la caose.

Tefiiis fowce esf de consleder gu'endre parenls o onfarts ¢'est desting & oo pas coller
¢l yue chacun pewt [égithwement sc plaindre de 1iabre. Freud en analysait
daitlenrs ey médcimismes dans Te dgsomnais fwmeax lexte o« Un cafial el bl ».
Chae la plainte « Fai mad A ma mive - o0 & mon pere » miesse s"exprimer dy falr
de L'enfnel, parlicslitremen) lomsgue s viotenes gutil sobil est avéede, constilue
certdneaicat uue srande avancie gu'a peemise le développeinent de beox de
parobe camme le N° Vert Enfance Maliraitée par cxempie.

Reste cependant i entendre 1a plabde des adultes « 17w mpd 3 mos enfant | » toat
arizst auss] BEmitime ponr autand guelie @t ' oceasion de se dive - oo gue vise Tairentel -
en temips e en bewre voulos & gud st Uerdendee,

Aloes fendin 1) By maliraitunce pourra-l-etle se packer, Individectonwnt e instihe-

tinancifeicnl, dans une perapective de prévention |

Pamiel Conemn
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De la difficulté de dire poar les familkes,
a la difficolté d’entendre pour fes professionnels.

Consférence du 12 fveier 1996 i Quimper
(Lxteaes)

foe coviir des predils enfaids extanr oroane feds delicat. U début erael ders fer vie
paut nf danner d’dtvanges foomes. Le ceenr ine enfant Dlessé pent diminner Ied-
lewrenrt g5 Finir par deve dur o geld comme an novan de péche Mafs 7 pent cnssi
slenfler s'alowrdiv et devenir comme vn poids ivrériene impassible & sup-
povter car fo nivindve chose Piveite ef CenfTeninne.

T bablacke dae ook friste
ARSI MAL CLUFAERS

Lex Bails ol wnadirailance s iniposenl ' cadlie 4 Tasprit non averts, en ennes de
cavzaiité lindaire @ &'dl existe wne victime, clesl gutil cxisie wn hoerresn | e
erelnt maknité o on sdalie madlraitamd [ elest-d-dire Uan qui abuse de som pow-
wir, de son auloriec, e se Forcs sur Usutee ihle, impuissant e dépendant | Mals
il exizte auzsi ue traisidqne @ le professionne] mandald pooe lire gue s naliraiemnoe
vesse, ¢'esl-i-dive pour commprenidre celle sinedion et apporter une aide officace &
Pepfanl coannse & sa Taimille,

La maltraitance est-clle un phénoméne actpel ?

Frenfant, du fatin mfons (hest-i-dive celud qui ne parle pash percu connee wn arlolis
TR Ere pricipeil ke seere, aux lravees, jux jewx des adulbtes. Pour ce faire,
iF devail Bhre drossE sans concessions - ol wvee vialence - pour venit i hoas
tle 50 tendance & la paresse ou 4o vice,

Blais borsgue Penfanl v 8eaie nb dxdld, 1 abandunnd par sa fammdlle, 11 26 soonmis
i B o purissenree poleraelle » e exesgnit alors son « it de correction parsmatle
(pinkervensl lotsqus o« Dantedd da péve dtedd bofonde, fo paiv fieniliole
CERRPITRINIAE o qguie e pévee envedt] ele pranes snjers de idcontentenent

Les dezscriptions du =ort des enfams par des awleurs lebs que Dickens, Balese,
Fola, Hupe ou 1o Contesse de Séem, oo plus réoemunent cicore par Héhas ou
Cruedlilee pouy indiguent hicn gue [ malindance o'est pas we phénomene aoewca,

Toul fredicpie du cordmaire que la législation progressivement mise en piice depuis

PO @ combribed & windhiorer 1e aect does enfands,
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Comprendre la matiroilance en {995

Aa cotrs de ces deux derdgres décenoies, Dobservidion chinigus, i racherche, la
littdrature & 1'Clranger el bes pratiques professpmeclles und ameliord natre
cornpréhensain che phdamene de T madira lance.

Cos foales dormnitres annces ont Ceabesnent permis de misux quantificr e ounslre
drenlanls maloritds, en les distinguant bier des enfanis en visque,

Elapfeenr madrradtd cub celud gpE ess wepinge de wiolences plvesigues, crmaeéd spentale,
afr sexvels, néplipenves lourdey ayvannt dey consdguences Fraves Sur son
eldveloppeentt plosigue ef payolealogigoe.

16 06 cFemere cox onl S8 repdrds & simealés aux services doe IASE par les pro-
fassiunnels oo led cilovens o E93.

L'eufuar en visane est celid ol counati des conditions of ‘existence qul Higuent de
dieftie an cdanger s santd, sa 2dourind, wa menwalitd, son ddacation ou san airetfan
Miceds gnf 1 eal preas vt caelennt maaderaite

38 000 AT endre cux onl GE repéndys el strralés aus services de PASE pur tes pra-
lessivancis o bes citovens oo 1994

Aagjonrd he Jro ¢ une couselild Hndaine singiliste chacun s*accords posr recon-
naElye que la violence intra-familiale st la wdsultame de plusiesrs factowrs nui se
cambinem entre cox de Ngon migue e qutil o'y o pas de ce Bk un modale-typa
ehe b Tanskbe meablraitaente. Hukrenl minsi oo joo !

- Tes fmeleurs Socio-Gronime pes

les facteurs payelolneigues
- les facteurs écalogiques ou environnemenluux
- los facleurs 168 & Phistoire des Banilkes

les factours Cducalils

Tons ces Feclenrs concerselt J2s parenks mals (auvires, Cpatcimenl wgissanis, vont
concerner 17enlanl T e,

- les facteurs lics an développement normasl " m jeune enfant
- les Tactaurs Bés d Uexistence méme e Terlomd ol i ses carachéristiques
- bes Taeleury Fordre pytersclil
Awtermwe de cette tosgue Saumdration de facteurs suzceptibles & inlerauir enbre
cux v de faire dmerger {a viedence, on ohserve alors qus :
1, T maallrasitaamce esk n phénomene complese ol aw'il inporle de se dégamer
eder B climdectigue shinphisie - bosrreaw - viclime, en envisaocand les infinies
Fipores de b owalivadlance.

TES CARMETS DR Paklrrp BN 1

2. TMukde & upporter aox entinls e aax Bamitles malienilanles asi de ce il
comglese of qu'eile met doulourcusemenl & Féprouve loms Tes prolession.
nels souvent seuis sf en Sehee duss leaes aeliomnes.

3, b malliunee réveille chez le professionnel, quiil intervienne dans Tn
Earnilhe 1ne clames une institutean, la pact de Iesfant peut-8ire douinurens (o
resle en lul, conumne en chacan 3 entre-nous,

Liaccompagremeni des familles makraitanies dobl condoire lout professionnel 4
distinguer §i malinitnes de ceise, de la maitraitancs dite transgénérationnelle,

1. la mallrailance e crise

Trns ce premier cos 8 87agis de familles ayaut un fonctionrement relative-
mend harnwaicex wals dont te cyele de vie traverse des momenis o wdap-
L g mettent en dinver leur Gpsilibe inerne o particulilrenent (e
dléments les pius Nuihles, les colans qui devicnneat alors bowes dmissaires
ehe 1o crisg.

2. 1a maltraitance Lransgérérationmet

1 s5magil 12 de famifkas doal be mosde da vie et anlibsd de relalions chao-
tigues. kestalles, désorganisdes cf ol los cemences, malieaitance ot confision
elax rithes wo sdplicnt souvent sur plusiewss géndeations.

La diflicatté de dive ponr les purents

Bien &iir, 11 y 4 louwies sovtes de langages : langnge de carps, langage pestoel, Tan.
gagr verbal, mais tons ces ingages ne valeal oo parce gue'ils sont cateados o
Interpréés en barme de aoets pac Mastre. Be oot est e gui permet échangs aves
auirt, Thais sorlout oo qui permet exister pour Paudre o« on Ralt @ sefmdne
et wrcriaxent! & Ponrfre » {Tené Clémenl}.

Prans 1o prewice cas, la violence de crise. i v a e plos souven demunde (e
parce quil y a crlpabilitd et soulfrunce. 5' n'y o pus coalithm aclive de eofant
avea o des parends pris dluns leor condlie de couple, oesl souvent enfant -
méme qui pade, en menteant 65 cotps regus cf e demandant de Faide @ Jey
enfynts g appelfeal o wéléphons vert sont nombrenx et en émaolnenl.

Dang 1o denxitme cas. i1 Gl considéeer Venlanl o déresse demenrd oo sonf-
france, g est pestd anloui ol cnlennd daes adadle.

Clest done sur un B d'Ristoire anclence guo'tl faut comprendie la dilTeeuilc 4
mellre en mols, & dive, & demander de akde pour ces parents nudinilands,

Cependant, ces familles naltrailanles ond néamneios un langage @ ¢'est eckad du
corps |
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&l

s colul des coups sur L cons de Penlunl décevant, qui sont donmés § voll

a oolul dde lour propre corps fatigud, néglige, qux mdfipies somalisalions
el ou’tls dorncerel auss il s corps socinl on ancoios] |

a relul des grossesacs prdcnues oo répéides ol le désic d enlwn se pours
jamals cofncider avec Fenfanl récl, pueisqu’il ne pourra effacer 1o piesé.

E.u difficai{é d’enlendre - ef do dive ! - dos professionnels

Choe Ja mattaltanee se dise ou s donne @ vodr, ies professionnels, cies, ool poar
mission de ¥ repérar et de la volr, puis de la mettre 2n moes. La melive en moks
ponar snpneler 4 la Genifle gu'alle & dérogé aux nonmnes sociales meis poar 1"derine
i atoessuire dans un sienalement el in FBne pour prowdeee Fenlio,

{iace b cedle tremsmission des carences, le profeszionnel est confrontd & lu violenee,
i horreur ot i ekl obligalaivement atteint @ parce (il les renconire dans sa pra-
Ciquae gusrtichienne, sais surlow paeee gu' i les o aessi reneonbées b des deaeés
divers dans son kistolre persannelle.

Fuci it une telle sesponsabilies, celle de prolger Ponfunt mabrailé, won pas seabe-
went ponr le protérer des caups imais swrtout powr casser ce corele inlormal de
la « Fral arrnance » e prolesstonmel est trop souvenl seal.

Certes, iF v o Jes temps techiigues de syothtse, de bilan et de réflecion minour de
ces siluaglions dilTweiles. Mais poor mieax deémarer Ty pant persomnelle dans en-
mwreinend professionnel, poor travaitter on permaneoce inpssunee oo 1 vey-
plemeny, pour s'interroger sar fa répétition, panr cester suffisamment sinbividen)
el capahte doe penser, de prolesstonnel est trop sosvend seok ol ciposd, gu'il soi ea-
vailleey social, médecin, « psy », Gduecalenr ou negisteat, Eimpact de o violence
sur ta perscoans du professionnel n'dpacgne avcan métier ! La respoesabilild des
services osl Bicn de Jourmir dmdemaent aux woicssionnels, des foops o
dies Hewx de véflexion personnctle gu'tls <'appelient supervision vu agre,

Sany dawte afors prrarratenf mienx éive sifendus of compris les mofs que fes

Sumrilley malteadtantes se savent pas proveicer aievement gie par fes conps
g effes doninent & fears enfand.

Mapcedine CRAREL

Charpds de unission 0 TOLDAS

Respansable fusqu’er 1991 dve Dossier Enfaice Maltrainde
et Minisféve des Affaives Sociafes,

MR I rerrnseripling endecale des confiences do dme {idhek cit dispeniklz & Facoeel.

I TG CARMNETS ML Papes el BT

Réflexions sur la prévention

¢hes manvais traitements a enfants

a pariir d’un service

d’aide psychologiguce par téléphone.
Dr L L FESONE

Ceommmunication fatte enr VI Congrés fnternarional sur ia
pedvantion de [ Eifirce Moltroftde ey 2329 Sepramibne
T988 & Rio de Janeive (BRESIL) ot yepaoduite ivi aver Vai-
wrafrle cofondsetion de Vactener.

1. Présentation du service

1 e service, appelé « 5.0.5, FAME TR BN PERIL », Fait pactic
P ume Associalion i bul mon lucealil # o g &8 aréé n 1984
& tie expérimental par ane Copvention entre Pissoeiation
el ke Minigtére de Fn Soliderslé, Demais Foin §387, suivant Lo
snouvemenl de dévendralisation dos inslitluiions smvsres af
sociales en Irance, le financememn est assurd par e Consedl
Licacsi de Tk, Taes ressourees provicnaent de subventions
se renowvelad chague anndée, compte-telw de son curscline
expérimental,

1e 5405, partage sea locaux avec v C0EE di brailemoent
wmbulamoite dont Péquipe o une longue expérience de psy-
chothérapios de fanilles gut soml shadlandmen) sukvies par
des meswres d' A B MO, prévention on judiciair.

Bien gue te peincipe de fonclicaocnenl, sinsi que le fnsn-
coment ol les Teds sodent bicn différents, 6 avaid 868 jueé
Hupostant quiun service d'aide psycholopigue par 181¢gphune
ne soil pas senbement un standard dléphonigue. L équipe
thrnl cerining membres Itgvailleal 8§ dois oo SU00S. e au
TR, mnnmissenl lewr iMoo sur UEnlunce malicnide
non seudemenl sur ln pradgue tEEphonigque, nis wesd s
une pratique clidgue plus traditbornelle. Ced unerase dans
une clinfque antre que Eéphonique me paeait ofcessaire
comHe-tenn du caraciére hallucinaloire gue pewst prendre de
crmluel [ETEphomicpec.
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donnée a...
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Lno dquipe he peut
pac i la fois vellfsr
sur Vanfant rec!

et aidar
peychologlyliement
fas parcnis
viclenis. .

. Mais
shgnalemont ot
aide petvent atra
compiémentaires..

Maotre numeérs Guppol 0'eat pas un pumére de signalement
ek lorsgue nows reeevons des demendes dims e sens, noos
les oricnlons vees los services concernts,

e méme éguips we pee 4 la o1 velller swy Pentant véel et
gider psvohoioginuaneat les pareals vielents, I faat séparey
les lonckioms pour ne pas fepeodisise dans Fiptervention B
marléle archaigue perséenioire du Juneitonnemenl pay -
cligue des parcnts violends,

Clest an B dileonne d°hésiter emes 1a praposition &'une
gitde pevchologigue anx pareals ol en signalament o
décienchie une ingervention judiciaire. 11 Faut fos dewsx, wais
assures par des épripes différentes,

Responsable depeis an an de 50048, PAMITLE FN PERIL

mes séflexions oot 406 suscildes A a4 la fols par cotte cxpé-
ricnce o par celle du CAEE comme psychiatre-psveho-
Ustrapeuie de familles gravement perlwbies paychola-
miquement,

Eréguipe du SRS, esl composte de 4 psyehologues gui
assurent i permanenee, 1 psychiologue-superviseur o 1 psy-
chialre yui assure la coordimdinm. Tous fos membaes
vaillent & temps pasticl. Une réuaion & éguipe dune
hewre of demie 4 Hew wne fols g semame,

Le service fonctionne sur e principe d'une permsancncs que-
tiienne do Jurdi au verdreedr de 8 5 308 13 1 30, Tes
eabretiens oat liew solf par 1GREphone, a0 e socset] of ol
pils besain de rendes.vous préalable,

Llexpéricnce provve que b plupent des personnes (90 %)
cholsisseat 'entrelicn WEéphaniques, excluant tout autre
terndidtl o ole condizel.

Lz 5.0.5, oexige pas Vinterveotion de la Séeusild Suelale ot
de e point de vue e Service st pratit, Pow Pappelant, le
cofif se vl é celui de Pappe] {oe qui w'est pas néglipeable
peur corlaing appels qui durent sne here af deinie?,

1. RS CARMETS DE FARERTRL B [

Elappelant a la possibibild doe gurder Fusoeyerat 5"1F e souhaite,

2. Hypeodhises sur le lonctionnement psychiqoe de
Fappredant

Efn nomhbre sienificalil de perscnies qut ont LEldplond
(GR5R) anlL préldrd wardee P anotymat,

o0 comstat quant & L'lnpartince poor ces mdienls de resles
ANCOYONEE, 0Tesl Pas SHrpTenend puisguure maperilc (33%:)
des demandes concerne 1y violowce intra-Fauikiale.

Beaueos) de pavents maltraiianis n'osen! g Bire sponta-
némciet le pas de consuller un spéoialisle pour parker du
profond désarroi el ils sont controntés.

Celle tngwssible démarche - quiils meivenl pasrianl ) e
drone fagon anonyme - el clle seubemenl & Ta cruinle des
ponrsuiles pémdes sosgueibes bes parents malicaitanes s ex-
Jersenl !

Flexpéricnce soguise dans notle service nous a aments A
avancer Uhypothéze qua lo ndecssald de garder anonymt
tromive dipvirdare sa source doans leomsde sodowe do Rose-
Hemavesenl psycbigque do parens palentiellement malbaitant,

T.g véen chaedique de lear progue corps, lewr tentastve (" abo-
o toude tnunifeslalin: pelsionnella des enfants, exizent de la
part des parents madtrilanis Pévitemenl de cops & wnps
de: Mendraien gui dsgueratl de des iquédier,

Lis copeonarnent le fuee-i-Tuee de Ponlreiien, 1ls melient deur
eearps B abrd Qlun repard qui ponarait des tonchien

Par téléphane, Fabsancse du repsnd el Ualifisaiaon i Te voix
conme swhsiral de ta connesunication Tacilitenr le dépassement
e wifew poerséeulobre, offrant & 'appekant une eaveloppe
simare qui - dans sa faille wareissigee - Tk Ll 1ellement
ché Fant.

Riep quiunonymne s fe ptan de Pideneification sociale, la
singubariid de le personne ne s'efface pas pour sugang. 5o
waix, e urain de sa volx, ses modubalions, ses nemosiles, s
medlodie, so timbre, loi permetienl de parler de Gegon fis
i.IHjI'L'_II} d{‘. 23 ] Sﬂliﬂl’m}[:ﬁ- = LSRG LEnc CEIi]]]'L‘:i!'IlL', LG -
represanle son ST

L Cagtlipnil s bk [PARGHTERL ™2 |

L'anonymat permet
(réviter fes risgues
tle corps & corps
de Fentratien,

La voix, commae
Line empreinte
SOFCIE, FERresents
Patre..
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Pour los parenls,
vialents, ka
présence asi
intrusion et

I'abzance un vide |

Commekt élabkr,
dans ces
conditions 14,

un lien ?

Bdre bul comsisic 8 ol v anx pavents violens, potentiellemens
enaklrailaals (e fonction de leur mwde de {engliommemend
psvchigue) on supporl {supportabled de coannanicalion
- tEléphonkque et anonyiee - fuk lenr peameite d éablic un
lien thémipeatioue, m contenant sonore i leuss hlessares
TIHECISSTC|SILS.

1l parait concevable que T psychopathologic d'em gramd
noinbre de parenes viclenis cl, indépendanmed dis b auso-
praphie psychbgrigue concomitante, se dévelappe attoar
drun uxe de arave perlurbation du narcissisme,

Les angoisses parcissigues cipdchent les parcnds viokeals
A Eablic une distanes sddgquate avee Pautre, La présence a5t
vicue conune ees jatusion el 'shscnoe, comme un
vide abyasal.

Loy Funclions de la pean psychigue - décrites par Th
ANZIEG - sont profomnddmenl allérfes, Llle nmive pas 8
olfrir un comensml aus bons objess internes i aux cxpd-
ricaces die salislwetion,

Précuive come Ceran protectewr do dehors ef des agresstons
exleencs, La pea peyeidque we peul pos non phis las proldeer
des motions pubsicanelies. Uhans P interaction avee Maolee, lo
el vinlenl crainl soit Ueffaetion, soi la liguéfaction.

La peau psvobigue des pareats violems est une cnveloppe
roude, onlicide, par ofl Pautie peal Penvabir et le déposséder
de hui-méme.

Conpmsenl wmyiver i Glablie oo Den wvee gqualaqu’on qui vit te
lien aves Pantre comune dissoivaol o sy prupre anmo
nargissique 7

Conunenl dépasser oo parndose

O pougrals dice qiee Ty cemtionité du lien avee Jos parcits

viclents dépend d'un il el Pajoulerat.. parfois élépho-
rei L.

| Diidicr ANZ
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Une lonme gue jo oeonneral Lueydice [pur albasion §
E Liurydice de Ja mythofogie qui fat Ebérée une promitee [ois
de enfer par une wvoix, celle d'Orphée) appelie noteo
SEFVICE,

Elic wvall 26 ans, wae fille de 4 acs ot Elail crecinde Jde 4
meois, O édail sa pour de devenir viokente avee s propes il
qui avaet motive sar appel, Blen cuee sa viokonos & Péeasd de
Penfant se soit manilesida 08§l & dhanges reprises. celle-ci
S el accrue depuls s grossesse.

B4 propre sndre Stait devemes « folle =, disait-clle ol son fos
pitalisation avait coincidd avee Te nalssance d'an feere
el

Llle craieeait, cn wentificalion wvec sa wdce, doe devenie
Totle elle-méme e monenl de sun sceapehement,

Arl délnn elle a éléphond de fagon twds cspacée anx diflé-
rents membres de 1'éguipe, sclon Tos pours ef henzes de ses
appuely

Fle s'expiimait dvec unc wikx monotone, mécinique. son
it se 1dduingil A en discours exclosivemenl namaliE el feluei.
Ec fait qu'if s’agissalt d'appels peovenant de la mdine
peTsenne B A1 enlro-aporge A posleriors, pendamt 1a réuniom
d éyuipe. Hurydice °6tait adressde & chacumne des personmes
i I avalt catendue, comme "1 S amissnit wowjoars d7un pre-
mier appet, Thes fund, clle a comunenct i se prssenler i por-
1ir die sa probidineligue @« Je sis foe persomme g ext eacefne,
qui erain de frapper sa fille de 4 qus, » et Blle a po tom
e méme Taire part de son pedoom & Voo des membres de
I*dyuipc.

Eln jour elle a téigphond i un horaire of eile pensalk trowver
i 14 permumence un puyeholoegoe & Foeceenl du sied-ouesl sl
guietbe reconsissail par sa voix, Lo diadouse soivanl u co
liew

Buridyee © « Al § Vous fe piyehologne 4 Uaccent du sid-
anest 7o

Bsychologue @« Mo, »

B, o« Al S Evensez-mal, fo e reconnals pas fes vody Fa

| RS CARMETS [T PARTMTR. ™™ [

Euryidice, sauveg
de I'"Enfer par une
Y.

De sg sentir
reconnue, Eurydice
va powvolr parler
21 S0 oM Propie.
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Pay. @ & Mads w'tes-vous pas Euridyce ¥ Vouy ovez déia
aprprelé & o anires momenis Fowe

E. (wver une espression de surprise of de sodagemens dams
lit voisnld @« JSe die peisals s qiecon it se rappaler de
el e ce gue je pontials dire adt de inportanee... »

Calle reconaissance due see préno, de cetie margae intime
de som ideniitd a signitfié pour Buridyce heguconp plus
qu'une reconmaissance soclpfe, ln teeonaissnee que el élail
bien clic qui soaffrait, elle duns son unitd caislenliclle cl mm
pas dans sa fragmentalion d'aspects ciivés de sa per-
sonlied dévialisés of véduits & we pur énonceé chosifid,

Euridyce produtzait des dnoncis Gpars, invarianls, indéqen-
dants de la skmation ef de Pisterlocuteur, A pactic du ioment
ofy elle 2'asd sendic reconane, My sonors rarcissique, elle
5wl comgee clle-mme comme capable d'inlreduive son Elre
dans un acte de parcle.

D ce jour L, clle a pa parler cn soo mum propee o une
gbauche de Ben g commencd 4 s¢ poner aveo le paychologue
gui 1"awvail reconnse. Désormais, Buridyee 18léphonara d'une
manitee eégulidre tonjours & o ndnc peronne.

Co digbosrue cu beo ue mods oo deax avand aceonchemend
d'ue parcoaL..

A suivre...
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| Du cété des livres |

Powar hluwslrer Do s de Ja naltraitaace, soes proposcas une biblivgraphie
indicalive.

RERGER M., Tes séparationy & baf ihérapenfigue, Privat 1992
CELEMLUNT R, Farenis en sougffronee, Suck 1993
UIECHE B2, 1, Lenfanr aur risgues de In farille, BPaidos 1943

CABEL M, LEBOVECT 5 MAXLNU P, Malhraitance - mabiitien o fen 7,
Flauris 1994

EABEL M., Les eafinnts vietinees o ol sexielz, PUF 1993

CABEL M, ELEBOVICL S MAYET I, fneagre ef tranaaifzore, TUIT (233
HADITESKY T, D ood et sifenee, CTMERILE 140970

LESOURLY 5., Prordger Penfand v danger, ERLN U0

L Fnaerad des Pavehobogues, fuceste, un traumatisme fredparthle #,
Avril £0%G

L Girougee Lamagbial, fiaréffes e bener ol fif, Seplembra 1092

RACAMIER I O, L fienste af incesined, Bd. D Collboe T995
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1#r Congres de Brest sur ka Parenéalité

ARGUMENT

Eraction sociale en direction des enfimts en (fliealtd g'est développée sows 1o
sighe du seilemenl pwis e Jo prévenlion des séparations hratafes @ SPELZ,
DOWIERY o AUBEY unl bes prondees, monied éal de déiresse psychiqure et
[hysigue dans lagoelle un enfand pent se tronver en Pabsence prolongge da sey
parenls of i pécassitd du sobn & accorder mex conkiticas de cotle sépurulion.,

Trendre soin de Menfant sépard revienl aloes parfols & chercher & Tai Fajre éviter in
suctlrance de la séparstion et poser la présence oy purcols comne nécessaire
aw bicn-gire de enlunn.

O, wne elle parspective nous ferait oubdier gque Frowd lai-mdme, Borsogu’ s déend
cot enfant posam & commnender les wliars of relours du foeet qu'li lance ol rwndaeo
ik, e didendl pas wdgueaneol un enlual co praie e déiresse lide 3 Pabsence
e suomire. [F dvoque doalemene na enfant samordant, g Son gwveriare 0 1a
vie symbohoee, celis mEme absence.

1 an doit A Winnicod, entre auses, d avoir sysddinslisé celte 8¢ gue, s Pinguid.
frda woire Ta sbépression esl, poar Veafanl, as rendez-vous de absence de ses
pierenis, ¢’ ost |3 B condition A laquedte son accés & Pindépendance procéde, Cetta
disposition particelitre de 1'enfunt, Winnieol la désighera connne *cupucild
b Btre seul”,

Be Uexcks de présensce poreniale gqul fnksse peu, v pacfols pas du toul, de place 3
Irenfant pour Feire vabiir sen 3ésir of, poe & pew, émergar i 'histoire, 4 Fexcds
¢i*ubsenew parcneate qui le laisse sans soutien, sams mepiee, of Je med, Higelement,
hors jou, il v o un espace Infermédiaire & amdnager

La posiven porentale seorévile alors incortaine, et se disinboe, qoe on soit
homnme o [bmme, selon des compétences distingtes, cotpléinenluires et paufods
conlradictoires, contiaintes par des rdles sociaux coalingenls gue chiqus parenl
srulteehue masds que strsciarents des frontidres symbndiques @ celie des géniealioas,
s distierue Menfanl du paene el ceble des seies, qui produit da pere oo de la
miwe, du iy o e B Glle.

Abmenos ol présence, c'est dove fe va of vient pacenlsl i fravers guod L sépacation
st joae ot gui stractare Pexistence de 'enfinl comme celie des parends.wins e

celie des prolessioaneds qui s'en soncicnl, nonr 3ans &tats d e pour les
108 et les aulres.

1ES CARMETS E PARENTE B2 |

Car Iabsence et la présence parcnfules se jouent powr Menfant ef ses parents
chague jour,

Afweréehe oo i Piécede, dons les plicements d enfants en instination ou en famille
daccacik, lors des narbulences de Pudobescence, bret 4 n'importe quel momeaat de
la vie d'one famille o Foclior st ceble.cl esf mono-parentate oo de i |

Dy ce sens, Ty parendalied ne se rdswme pas 4 la présence phvsigue de celul o
celbe que el ca position de Passumer de méime quielle ne se diszcur pas dans sa
desprarition réclle.

Tes foncrioms porenlales {paternciies ol matcenelles] sont dgalesent - ot diffé-
remmenl - syndoligues ¢ est # dice quielles opdrent an deld des sujets god les
incaenenl.

Clagt 'ohie de ce 180 Congeds sur o Parcalabild organisé par Parentel que da
gueslinaner la vie guotidienne des fomilles ponys y Bre comanens 'y jous, por
'enfant et ponr 1'odube, & lrvers 1o Théme de la sépariion, b mise o scéne de
1'ilhsence & de B mdsence des parents, soes Finlilulé

Parents prisents, purents ahscats!
Chuels enjeax powr Penlant el Ia Gonille?

E'on attend de ce gquasticanceneol parlsge gu’tl inlitehisse olifenenl nos wwanidres
dde [ire ol ("80c on la matidee,

13 COViM, Paycholopie
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